Allgemeine Geschaftsbedingungen JustAsk und E-Concierge

Stand: 19.05.2025
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Praambel
Die SimplyAl Stoeckl FlexCo, FN 649487 d, (im Folgenden auch kurz ,Auftragnehmerin” ge-

nannt) hat JustAsk und den E-Concierge, (im Folgenden auch kurz ,Plattform” genannt) ent-
wickelt und stellt diese Plattform online zur Verfigung.

Fir die im Angebot angefiihrten Leistungen, die die Auftragnehmerin ihren Kunden (nachfol-
gend auch kurz ,Vertragspartner” genannt; Auftragnehmerin und Vertragspartner gemein-
sam nachfolgend , Vertragsparteien” genannt) hinsichtlich der Plattform erbringt, gelten
ausschlieBlich die gegenstdndlichen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend auch
kurz ,AGB“ genannt). Abweichendes gilt nur als vereinbart, wenn dies schriftlich zwischen
Auftragnehmerin und dem Vertragspartner vereinbart worden ist.

Die Auftragnehmerin erbringt ihre Leistungen ausschliefSlich an Vertragspartner, die Unter-
nehmer iSd § 1 KschG sind.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen oder sonstige Leistungs- oder Verkaufsbedingungen von
Vertragspartnern, die beispielsweise auf Angeboten oder sonstiger Korrespondenz des Ver-
tragspartners angefiihrt sind, werden nicht Bestandteil des Vertrags mit der Auftragnehme-
rin, auch wenn diesen nicht widersprochen wird, es sei denn, die Auftragnehmerin hat diesen
vorab schriftlich zugestimmt. Wird im Einzelfall der Geltung abweichender Vereinbarungen
schriftlich zugestimmt, so gelten die Abweichungen ausschlieRlich flr diesen einzelnen Ge-
schéaftsfall.

Die jeweils giltige Fassung dieser AGB kann jederzeit im Internet unter
https://simplyai.at/agb eingesehen und abgerufen werden und steht dort auRerdem zum
Download zu Verfligung bzw. kann auf Anfrage Gbermittelt werden.

Die Plattform ist als effiziente Losung fiir den Vertragspartner konzipiert. Dadurch kénnen
rund um die Uhr Fragen von Gasten und Kunden des Vertragspartners (nachfolgend ,Nutzer”
genannt) beantwortet werden und Informationen bereitgestellt werden. Die von der Auf-
tragnehmerin bereitgestellte Plattform umfasst zwei Zugdnge: einen fiir Gaste, welcher den
Zugriff auf die Plattform ermoglicht, sowie einen fiir den Vertragspartner zur Verwaltung von
Informationen. Der Link fiir den Nutzerzugang kann dem Nutzer wahlweise direkt oder in
Form eines QR-Codes zur Verfligung gestellt werden. Bei den Nutzern wird durch den Link
bzw. Scannen des QR-Codes die Website gedffnet und es erscheint ein Chat-Fenster. Ver-
tragspartner haben auch die Moglichkeit, die Plattform iber den bereitgestellten Link direkt
in ihre Website, z. B. die Hotelwebsite, zu integrieren.
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Die von der Plattform fiir die Antworten auf die Fragen und Eingaben der Kunden benétigten
Informationen werden vom Vertragspartner bereitgestellt, verwaltet und je nach Angebot in
die Plattform eingepflegt. Die Plattform greift nur auf die eingespeisten Inhalte zu und gene-
riert daraus mittels Kiinstlicher Intelligenz (KI) die Antworten.

Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Die Auftragnehmerin stellt dem Vertragspartner wahrend aufrechtem Vertragsverhaltnis ei-
nen Account fiir den Zugang zur Plattform UGber das Internet zur Nutzung zur Verfliigung. Der
Leistungsumfang richtet sich nach dem Angebot.

Die Plattform wird in einem Rechenzentrum gehostet. Die Software wird als Software as a
Service (,,SaaS“) angeboten.

Die Flussigkeit bzw. Geschwindigkeit hinsichtlich der Nutzung der Plattform hangt von der
jeweils verfligbaren Internetverbindung (z.B. verfiigbare Bandbreite, etc.) des Vertragspart-
ners bzw. des Nutzers sowie davon ab, ob andere Vertragspartner bzw. Nutzer gleichzeitig
die Plattform nutzen.

Die Beantwortung der Fragen der Nutzer iber die Plattform erfolgt unter Anwendung von
Kinstlicher Intelligenz (K1) auf Grundlage der vom Vertragspartner eingepflegten Inhalte und
Informationen. Die verwendete Kl generiert Antworten anhand dieser Inhalte und Informa-
tionen. Dabei kann es zu sogenannten ,Halluzinationen” kommen, das heift, die KI kann Ant-
worten erzeugen, die inhaltlich nicht korrekt sind oder sich nicht unmittelbar aus den einge-
pflegten Informationen ergeben. Die Auftragnehmerin wird sich bemihen, die Entstehung
halluzinierter Antworten durch technische MaRnahmen und Weiterentwicklung des Pro-
gramms moglichst gering zu halten. Dennoch kann die Abgabe halluzinierter Antworten nicht
vollstandig ausgeschlossen werden und hat der Vertragspartner keinen Anspruch darauf,
dass die Antworten stets richtig sind.

Eine Basiseinrichtung des Accounts auf der Plattform des Vertragspartners erfolgt durch die
Auftragnehmerin. Etwaige Schulungen oder Beratungsleistung im Zusammenhang mit der
Einrichtung oder des Betriebs des Accounts des Vertragspartners sind — auBer sie sind explizit
im Angebot angeflihrt — nicht Teil dieses Vertrages und sind bei Bedarf optional bzw. geson-
dert zu vereinbaren und zu vergiiten.

Als Ubergabepunkt fiir die Nutzung der Plattform bzw. den Zugang zum Account ist der Rou-
terausgang des von der Auftragnehmerin genutzten Rechenzentrums definiert. Die Inter-
netanbindung des Vertragspartners, deren Aufrechterhaltung, die ausreichende Geschwin-
digkeit derselben sowie zu erfiillende Hard- und Softwarevoraussetzungen (dies betrifft ins-
besondere Webbrowser, die sich innerhalb des Support Lifecycle des jeweiligen Herstellers
befinden miissen, sowie die zu deren Betrieb notwendige Hardwareausstattung) aufseiten
des Vertragspartners sind nicht Gegenstand dieses Vertrages und hat der Vertragspartner
dafiir selbst Sorge zu tragen.
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Die vertragsgegenstandliche Plattform steht an 7 Tagen die Woche jeweils 24 Stunden zur
Verfligung. Eine bestimmte Erreichbarkeit im Jahresmittel wird von der Auftragnehmerin
ausdricklich nicht zugesagt. Sie wird sich redlich bemiihen, eine Ubliche Erreichbarkeit zu
gewadhrleisten.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, den Zugang zu und die Leistung der Plattform zeitweilig
oder dauerhaft, wenn dies flir Wartungsarbeiten, Updates, die Sicherheit und Systeminteg-
ritat erforderlich ist, zu unterbrechen, einzuschranken oder vollstandig einzustellen.

Die Auftragnehmerin behilt sich das Recht den Leistungsumfang zu andern ausdricklich vor.

Technisch notwendige und sicherheitsrelevante Anderungen wird die Auftragnehmerin so-
weit tunlich und moglich, eine Woche vorab dem Vertragspartner bekanntgeben und soweit
tunlich und moglich auRRerhalb von (blichen Geschiftszeiten durchfihren. Selbiges gilt fir
Anderungen, die auf gesetzliche, oder sonstigen Bestimmungen mit normativer Wirkung
oder behérdliche Anordnung zuriickzufiihren sind sowie Anderungen die ausschlieBlich oder
iberwiegend zum Vorteil des Vertragspartners sind bzw. Anderungen die keine wesentliche
Einschrankung der Leistung bzw. Nutzbarkeit der Plattform fir den Vertragspartner mit sich
bringen. Gegen diese Anderungen steht dem Vertragspartner kein Widerspruch oder Kiindi-
gung des Vertragsverhaltnisses zu.

Anderungen, die die Leistung bzw. Nutzbarkeit der Plattform fiir den Vertragspartner we-
sentlich einschranken, werden dem Vertragspartner mindestens eine Woche vorab mitge-
teilt. Der Vertragspartner ist berechtigt, binnen 14 Tagen ab Zugang der Anderungsmitteilung
schriftlich Widerspruch zu erheben. Im Fall des Widerspruchs werden die Anderungen fiir
den jeweiligen Vertragspartner nicht wirksam. Die Auftragnehmerin hat jedoch das Recht das
Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zu kindigen.
Dem Vertragspartner steht kein Recht auf Schadenersatz oder sonstiger Entschadigung auf-
grund der ausgesprochenen Kiindigung der Auftragnehmerin zu. Der Vertragspartner ist je-
doch nicht verpflichtet das vereinbarte Entgelt fiir den Zeitraum nach Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses zu bezahlen bzw. erhalt er das Entgelt anteilig fiir den Zeitraum nach Be-
endigung des Vertragsverhaltnisses zurilick, sofern ein Entgelt hierflir im Voraus entrichtet
wurde.

Werden Dienste oder Module kostenlos von der Auftragnehmerin bereitgestellt, so ist diese
jederzeit berechtigt, diese fristlos und ohne Vorankiindigung wieder einzustellen. Ein Erstat-
tungs- oder Schadensersatzanspruch steht dem Vertragspartner dadurch nicht zu.

Uber die in diesem Punkt 2, beschriebenen hinausgehenden Leistungen sind nicht Gegen-

stand dieses Vertrags und sind bei Bedarf optional bzw. gesondert zu vereinbaren und zu
verglten.
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Fihren von der Auftragnehmerin nicht zu vertretende Umstande dazu, dass die Auftragneh-
merin nicht alle offenen Auftrdge fristgerecht erfillen kann (objektiver Verzug), so ist die
Auftragnehmerin nicht verpflichtet, Fremdleistungen in Anspruch zu nehmen.

Die Auftragnehmerin kann nach freiem Ermessen die Leistung an den Vertragspartner teil-
weise oder zur Ganze selbst ausfiihren, sich bei der Erbringung von vertragsgegenstandlichen
Leistungen teilweise oder zur Ganze sachkundiger Dritter als Erfiillungsgehilfen bedienen
und/oder derartige Leistungen teilweise oder zur Ginze substituieren (,,Fremdleistung”). Die
Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Na-
men oder im Namen des Vertragspartners. Die Auftragnehmerin wird diesen Dritten sorgfal-
tig auswahlen und darauf achten, dass dieser Uber die erforderliche fachliche Qualifikation
verfligt. In Verpflichtungen gegeniiber Dritten, die iber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat
der Vertragspartner einzutreten. Das gilt ausdrticklich auch im Falle einer Kiindigung des Ver-
trages mit der Auftragnehmerin aus wichtigem Grund.

Im Rahmen der Leistungserbringung greift die Auftragnehmerin unter anderem auf die Re-
chenkapazitdten von Rechenzentren (zB Amazon Web Services (AWS)) sowie auf verschie-
dene KI-Modelle (zB von Grog, AWS und Google) zurlick. Trotz sorgfaltiger Auswahl und re-
gelmiRiger Bemithungen auf Uberpriifung dieser Dienstleister kann die Auftragnehmerin
nicht garantieren, dass bei diesen Vertragspartnern keine technischen Stérungen oder Aus-
falle auftreten. Solche Ereignisse kénnen dazu fliihren, dass Anfragen voriibergehend nicht
oder nur eingeschrankt beantwortet werden kdnnen.

Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet, die fir die Vertragserfillung erforderliche Re-
chenleistung selbst zu erbringen. Es ist nicht Aufgabe der Auftragnehmerin, eigene Rechen-
kapazitaten bereitzustellen. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die hierfiir erforderliche Re-
chenleistung ganz oder teilweise an Dritte auszulagern. Die Auswahl und Beauftragung dieser
Dritten obliegt ausschliefRlich der Auftragnehmerin. Der Vertragspartner stimmt dem aus-
driicklich zu. Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir die ordnungsgemaRe Erbringung der Re-

chenleistung.

Rechteeinrdaumung
Die Auftragnehmerin raumt dem Vertragspartner ein nicht ausschliefliches, einfaches, zeit-

lich auf die Laufzeit dieses Vertrages beschranktes, geographisch jedoch unbeschranktes,
nicht Gbertragbares oder unterlizenzierbares Nutzungsrecht fiir die Plattform ein. Die Nut-
zung darf ausschliefRlich im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen erfol-
gen.

Ausdricklich festgehalten wird, dass der Quellcode der Software nicht ibergeben wird, die-

ser ausschlieflich bei der Auftragnehmerin verbleibt und der Vertragspartner kein Recht zur
Herausgabe des Quellcodes hat.
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Jegliche sonstigen von diesem Vertrag nicht umfassten und nicht festgelegten Verwertungen
und Nutzungsrechte sowie Urheberrechte und sonstigen gewerblichen Schutzrechte an der
Plattform werden ausdriicklich nicht eingerdumt und/oder lbertragen, insbesondere kein
Recht zur Bearbeitung und/oder Dekompilierung der Plattform.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, an den ihm mit diesem Vertrag eingerdaumten
Rechte zur Ganze oder zum Teil entgeltlich oder unentgeltlich Dritten Unterlizenzen einzu-
raumen.

Die nach diesem Vertrag eingerdumten Rechte stehen erst nach Bezahlung des vereinbarten
Entgelts ausschlieRlich zu eigenen Zwecken des Vertragspartners zu.

Durch Mitwirkung des Vertragspartners welcher Art auch immer erwirbt dieser keine wie
auch immer gearteten Rechte an der Plattform oder sonstige mit der Plattform in Zusam-
menhang stehenden Werke (zB Dokumentation, Updates, etc.), Produkte, etc., insbesondere
keine Patent-, Marken-, Muster- und Urheberrechte sowie sonstige Immaterialgiiterrechte,
soweit in diesem Vertrag nicht ausdriicklich Abweichendes geregelt ist. Sollte dem Vertrags-
partner oder einem ihm zurechenbare Person (Dienstnehmer, Dienstleister, etc.) ein vorhin
aufgezahltes Recht, wenn auch nur teilweise, zukommen, ist der Vertragspartner verpflich-
tet, der Auftragnehmerin diese Rechte im groBtmoglichen Umfang unentgeltlich, unwider-
ruflich und unverziglich zu tUbertragen und auf samtliche nicht tGbertragbaren Personlich-
keitsrechte zu verzichten. Darliber hinaus hat der Vertragspartner alles rechtlich Moégliche zu
unternehmen, damit die vorhin genannte Rechtelibertragung und/oder Rechteverzicht um-
gesetzt werden kénnen. Dies beinhaltet auch entsprechende arbeitsrechtliche Weisungen
oder vertraglich eingerdaumte Rechte mit dem jeweiligen Dritten auszulben.

Die Erstellung von Kopien der Plattform ist unzulassig, sofern dies nicht zwingend gesetzlich
vorgesehen ist. Zuldssig ist weiters die Erstellung von Kopien zu Sicherungszwecken, soweit
dies zum ordnungsgemaRen Gebrauch der Plattform und zur Erreichung des Vertragszwecks
notwendig ist. Zulassigerweise erstellte Kopien sind unverziglich zu 16schen oder zu vernich-
ten, sobald die Existenz einer solchen Kopie fir den Vertragspartner nicht mehr erforderlich
ist oder die mit diesem Vertrag eingerdaumten Nutzungsrechte dem Vertragspartner nicht
mehr zur Ganze zustehen.

Dem Vertragspartner ist es nicht gestattet, Urhebervermerke, Seriennummern oder sonstige
der Identifikation der Plattform dienende Hinweise zu entfernen, zu verandern oder auf sons-
tige Weise unkenntlich oder unleserlich zu machen. Auf allfélligen Kopien sind diese Urhe-
bervermerke, Seriennummern oder sonstige der Identifikation der Plattform dienende Hin-
weise unverandert mitzulibertragen.
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Vertragslaufzeit und Beendigung des Vertrags
Das Vertragsverhaltnis wird befristet auf 12 Monate abgeschlossen. Das Vertragsverhaltnis

verldangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern das Vertragsverhaltnis nicht 3 Mo-
nate vor Ablauf des Vertrags schriftlich gekiindigt wird.

Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Vertragspar-
teien vorbehalten. Wichtige Griinde sind unter anderem, wenn:

a) der Vertragspartner seine Verpflichtungen aus diesem Vertrag, insbesondere seine
Zahlungspflichten oder seine Mitwirkungspflichten trotz Setzung einer Nachfrist von
14 Tagen verletzt und den vertragskonformen Zustand nicht wieder herstellt,

b) die Ausfiihrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfiihrung der Leistung
aus Griinden, die der Vertragspartner zu vertreten hat, unmaoglich oder trotz Setzung
einer angemessenen Nachfrist weiter verzégert wird,

c) die von der Auftragnehmerin zu erbringende Leistung infolge von Umstanden, die
nicht im Einflussbereich der Auftragnehmerin liegen, unmoglich oder fiir diese un-
wirtschaftlich wird,

d) der Vertragspartner die der Auftragnehmerin zustehenden Werknutzungsrechte an
der Plattform verletzt, insbesondere die Plattform bearbeitet und/oder unzulassi-
gerweise dekompiliert, und diese Verletzung und dessen Auswirkungen trotz Mah-
nung und fruchtlosen Ablauf einer angemessenen Frist nicht beseitigt werden.

Kiindigungserklarungen bediirften hinsichtlich der Wirksamkeit der Schriftform oder E-Mail.
Eine Nutzung der vertragsgegenstandlichen Plattform lber den Ablauf der Kiindigungsfrist
hinaus ist nicht zulassig. Der Vertragspartner ist zur rechtzeitigen Datenlbertragung bzw. Da-
tenexport selbst verantwortlich.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses werden die vom Vertragspartner eingepflegten
Inhalte fiir einen Zeitraum von sechs Monaten ab dem Tag, an dem das Vertragsverhaltnis
von einem der Vertragsparteien gekiindigt wurde, gespeichert. Die Inhalte konnen innerhalb
des genannten Zeitraumes wieder aktiviert werden, sofern der Vertragspartner und die Auf-
tragnehmerin in ein entsprechendes Vertragsverhiltnis hinsichtlich der Nutzung der Platt-
form treten. Danach werden die Inhalte und alle damit verbundenen Informationen von der
Auftragnehmerin unwiderruflich geldscht.

Preise
Das im Angebot ersichtliche Entgelt fir die Nutzung der Plattform wird monatlich oder jahr-

lich berechnet.
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Alle Preise verstehen sich in Euro. Alle angegebenen Preise sind, sofern seitens der Auftrag-
nehmerin im Angebot der nichts Abweichendes angegeben ist, exklusive aller Abgaben und
Steuern, insbesondere exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer bzw. jeweiligen Einfuhrab-
gaben, sowie exklusive allfalliger Versandkosten, Reisekosten und Spesen zu verstehen. All-
fallige Abgaben, Steuern und Versandkosten werden zusétzlich in Rechnung gestellt.

Allen Preisen liegt zugrunde, dass die Leistungen kontinuierlich, unbehindert und ohne Un-
terbrechung ausgefiihrt werden kénnen. Mehrkosten durch Behinderungen oder Unterbre-
chungen des kontinuierlichen Ablaufes, die vom Vertragspartner oder diesem zurechenbaren
Dritten zu vertreten sind, werden dem Vertragspartner gesondert in Rechnung gestellt.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Preise zu erhéhen, wenn — durch die Auftragnehme-
rin unbeeinflussbare Umstdande — nach dem Zeitpunkt der Anbotslegung durch die Auftrag-
nehmerin oder der Annahme des Angebots durch die Auftragnehmerin

a) Lieferanten/Dienstleister oder Subunternehmer ihre (Listen)preise fuir zur Ausfihrung
der Dienstleistung erhéhen; diese Erh6hungen kénnen dem Vertragspartner im vollen Um-
fang weiterverrechnet werden;

b) Sich Lohne und Gehalter aufgrund gesetzlicher oder kollektivvertraglicher Anpassun-
gen erhoht haben oder sich Energiekosten, Transportkosten oder Steuern fiir die Auftrag-
nehmerin erhoht haben; die Erhéhung erfolgt im Umfang der die Auftragnehmerin treffen-
den Kostensteigerung, jedoch nur in dem Ausmal3, in dem sich diese auf den Auftrag des
Vertragspartners kostenerhdhend auswirken.

Preiserhohungen werden dem Vertragspartner durch ein individuell adressiertes Schreiben
(allenfalls per E-Mail) unter Angabe der Umsténde und Griinde der Preiserhdhung samt den
sich daraus ergebenden Anderungen durch die Auftragnehmerin mitgeteilt.

Werden in Auftrag gegebene Leistungen durch den Vertragspartner ohne Einbindung der
Auftragnehmerin — unbeschadet der laufenden sonstigen Betreuung durch diesen — einseitig
geandert oder abgebrochen, hat er der Auftragnehmerin die bis dahin erbrachten Leistungen
entsprechend der Entgeltvereinbarung zu vergiiten und alle angefallenen Kosten zu erstat-
ten. Sofern dieser Abbruch durch eine Pflichtverletzung des Vertragspartners begriindet ist,
hat dieser der Auftragnehmerin dariber hinaus das gesamte flr diesen Auftrag vereinbarte
Entgelt zu erstatten, wobei die Anrechnungsvoraussetzungen des § 1168 ABGB vollumfang-
lich ausgeschlossen werden. Weiters hat der Vertragspartner der Auftragnehmerin beziiglich
allfalliger Anspriiche Dritter wegen einer/einem dem Vertragspartner zurechenbaren Ande-
rung/Stornierung der in Auftrag gegebenen Leistungen, insbesondere von Auftragnehmern
der Auftragnehmerin (Subauftragnehmer), schad- und klaglos zu stellen. Mit der Bezahlung
des Entgelts erwirbt der Vertragspartner an bereits erbrachten, jedoch an nicht vollends fer-
tiggestellten Leistungen keinerlei Nutzungsrechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwirfe
und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziiglich an die Auftragnehmerin zuriickzustellen,
sofern nicht ausdriicklich Abweichendes vereinbart wurde.
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Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen, Teilrechnungen, Terminverlust
Das Abonnemententgelt ist jeweils mit Beginn eines Abrechnungszeitraumes (Abrechnungs-

zeitraum siehe Angebot) zur Zahlung fillig.

Sonstiges Entgelt der Auftragnehmerin ist jeweils mit Rechnungslegung fallig, sofern nicht im
Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Die Auftragnehme-
rin ist berechtigt samtliche Barauslagen unverziglich an den Vertragspartner weiter zu ver-
rechnen.

Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fir Un-
ternehmergeschafte geltenden Hohe gemalk § 456 UGB. Die Geltendmachung weiterer An-
spriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche, bleibt davon unberiihrt.

Die Auftragnehmerin und der Vertragspartner vereinbaren fir den Fall, dass der Vertrags-
partner seiner Verpflichtung zur Zahlung nicht ordnungsgemald nachkommt, dass zusatzlich
zu den gesetzlichen Verzugszinsen, Zinseszinsen gemal} § 1000 Abs 2 ABGB fallig werden.

Im Falle eines Zahlungsverzuges ist die Auftragnehmerin dariiber hinaus berechtigt, den Zu-
griff des Vertragspartners zur Plattform zu sperren.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die sofortige Zahlung zu verlangen und noch ausste-
hende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu er-
bringen, sobald Umstdnde bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des Vertragspart-
ners wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen For-
derungen der Auftragnehmerin durch den Vertragspartner aus dem jeweiligen Vertragsver-
héltnis gefahrdet erscheint.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Vertragspartners ist die Auftragnehmerin berechtigt samt-
liche, auch im Rahmen anderer mit dem Vertragspartner abgeschlossener Vertrage, erbrach-
ten Leistungen und Teilleistungen abzurechnen und sofort fallig zu stellen. Weiters ist die
Auftragnehmerin nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaften-
den Betrages zu erbringen und ist berechtigt flir noch zu erbringende Leistungen Vorauszah-
lung bzw. Sicherstellung zu verlangen oder nach Festsetzung einer angemessenen Nachfrist
vom Vertrag zurlickzutreten. Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung durch den Vertragspartner
bleibt davon unberihrt.

Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behalt sich die Auftragnehmerin fiir den Fall der
nicht fristgerechten Zahlung von Teilbetrdagen oder Nebenforderungen das Recht vor, die so-
fortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminsverlust).

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der

Auftragnehmerin aufzurechnen, auller die Forderung des Vertragspartners wurde von der
Auftragnehmerin schriftlich anerkannt oder gerichtlich rechtskraftig festgestellt.
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6.13.

6.14.

7.2.

7.3.

Von der Auftragnehmerin gewdhrte Verginstigungen (Rabatte, Abschlage, Skonti) verfallen
auch riickwirkend zur Ganze fir den gesamten Auftrag, wenn der Vertragspartner mit einer
Zahlung auch nur einer Teil-, Schluss- oder sonstigen Rechnung in Verzug gerat.

Die Inanspruchnahme von Skonti setzt voraus, dass diese ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurden und diese nicht bereits wie vorhin festgelegt verfallen sind. Ein Skontoabzug bei der
Schlussrechnung ist nur zuldssig, wenn alle vorigen Teilrechnungen fristgerecht beglichen
worden sind. Ein Skontoabzug bei Teilrechnungen ist nur zuldssig, wenn ein solcher Skonto-
abzug auf der Rechnung vermerkt ist.

Unrechtmalig vorgenommene Preisabzlige durch den Vertragspartner fiihren auch riickwir-
kend zum Verlust des gesamten Skontos und aller sonstigen Preisnachlasse fiir den gesamten
Auftrag oder Teilleistungen.

Bei Teilleistungen sind Teilrechnungen stets zuldssig. Fir Teilrechnungen gelten die fir den
Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen gleichermalien.

Die Rechnungslegung und Ubermittlung von Rechnungen auf elektronischem Wege iSd § 11
Abs 2 zweiter Unterabsatz Umsatzsteuergesetz gilt als vereinbart, sofern der Vertragspartner
der Auftragnehmerin seine E-Mail-Adresse bekannt gegeben hat und sich nicht gegen eine
Ubermittlung per E-Mail ausspricht. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Rechnungen auch
per Post zu Gbermitteln.

Pflichten des Vertragspartners
Der Vertragspartner hat die Moglichkeit, eigene Inhalte in die Plattform einzupflegen sowie

Verlinkungen zu Webseiten bereitzustellen, auf die Gber die Plattform zugegriffen werden
kann. Dabei kann er sowohl fiir den Nutzer sichtbare und klickbare Links (zB zur Website des
Vertragspartners oder zu Drittseiten) als auch fiir den Nutzer nicht-sichtbare Verlinkungen
zu externen Websiten einfligen. Von den fiir den Nutzer nicht-sichtbare Verlinkungen wer-
den blofRk Informationen abgerufen. Mit der Verlinkung einer Website bestatigt der Vertrags-
partner, dass die Website Verlinkung laut Websitenbetreiber zuldssig ist.

Eine Uber die verlinkten Websiten weitergehende Online-Recherche oder inhaltliche Ergan-
zung durch die Plattform erfolgt nicht. Die Beantwortung der Nutzerfragen erfolgt aus-
schlieBlich auf Basis der vom Vertragspartner eingepflegten oder verlinkten Inhalte. Die Auf-
tragnehmerin ist nicht verpflichtet, die Inhalte oder Verlinkungen zu priifen, zu ergdnzen
oder zu verdandern. Der Vertragspartner ist allein verantwortlich daftir, sdmtliche in die Platt-
form eingepflegte Inhalte sowie alle Verlinkungen (fiir den Nutzer sichtbar oder nicht sicht-
bar) aktuell und korrekt zu halten.

Der Vertragspartner hat dafir zu sorgen, dass er (iber einen ausreichend schnellen und stabi-
len Internetanschluss verfligen sowie zur Nutzung der Plattform Uber einen gangigen Inter-
netbrowser (ein Internetbrowser den zumindest 1% der Internetuser verwenden) in der
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

aktuellen Version verfligen. Der Internetbrowser hat iber samtliche Updates zu verfligen
und hat Javascript zu unterstiitzen. Sollten die Nutzer (iber keinen ausreichend schnellen und
stabilen Internetanschluss sowie einen gangigen Internetbrowser in der aktuellen Version
verfligen, kann es sein, dass eine Nutzung der Plattform nicht moglich ist.

Der Vertragspartner wird die ihm verwendeten Benutzerkonten sowie deren Identifikations-
und Authentifikationsmerkmale geheim halten, vor unberechtigten Dritten schiitzen und
nicht an unberechtigte Nutzer weitergeben. Der Vertragspartner hat tiberdies bei der Wahl
von Identifikations- und Authentifikationsmerkmalen darauf zu achten, dass diese dem Stand
der Technik entsprechen (z.B. Lange und Komplexitat eines Passworts).

Der Vertragspartner haftet flr die missbrauchliche oder unberechtigte Nutzung der Identifi-
kations- und Authentifikationsmerkmale, sofern ihm die missbrauchliche oder unberechtigte
Nutzung zuzurechnen ist. Zudem hat der Vertragspartner bei Kenntnis oder Kennenmiissen
einer missbrauchlichen oder unberechtigten Nutzung die Auftragnehmerin umgehend zu in-
formieren.

Die Plattform bzw. der Zugang zur Plattform darf Dritten, mit Ausnahme an Nutzer, nicht
lizensiert, verkauft, vermietet, Gbertragen oder zur Verfligung gestellt werden.

Bei Storungen stellt der Vertragspartner sicher, dass die zur Storungsbehebung notwendigen
Informationen (Problembeschreibung, etc.) Gbermittelt werden. Der Vertragspartner hat die
Storungsbehebungen im Wege der Fernwartung zu ermoglichen und hat die Auftragnehme-
rin bei geplanten Wartungsarbeiten angemessen zu unterstiitzen und insbesondere alle er-
forderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Der Vertragspartner wird vor Ubertragung von Daten und Inhalten auf die Plattform diese
auf Viren oder Schadsoftware (iberpriifen. Die Ubermittlung von infizierten Daten kann zu
dringenden Wartungsarbeiten und damit zu Einschrankungen der Verfugbarkeit und Erreich-
barkeit fiihren.

Der Vertragspartner darf weder eine Software noch andere Techniken oder Verfahren im
Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform verwenden, die geeignet sind, den Betrieb,
die Sicherheit und die Verfiligbarkeit der Plattform zu beeintrachtigen.

Der Vertragspartner hat bei der Nutzung der vertragsgegenstandlichen Plattform alle an-
wendbaren Gesetze zu beachten. Dem Vertragspartner ist es untersagt, Inhalte oder Daten
die gegen gesetzliche oder sonstige Bestimmungen mit normativer Wirkung oder behordli-
che Anordnungen verstoRen oder Rechte Dritter verletzen auf die Plattform zu libertragen

und einzupflegen, insbesondere Inhalte die

— Marken-, Muster- oder Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter verletzen
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7.11.

8.2

— hasserfillte, verleumderische oder diskriminierende Inhalte enthalten oder zum

Hass gegen eine Person oder Gruppe aufrufen;

— illegale Handlungen beschreiben oder darstellen;

— betrigerische oder zweifelhafte Geschaftsmodelle fordern; oder

gegen die guten Sitten verstoRen.

Der Vertragspartner ist fir samtliche eingepflegte Inhalte auf der Plattform selbst verant-
wortlich. Im Fall eines VerstoRes ist der Vertragspartner fir die von ihm (ibertragenen Inhalte
oder Daten selbst verantwortlich und hat die Auftragnehmerin von jeder Haftung und jegli-
chen Kosten, einschlieBlich moglicher und tatsachlicher Kosten eines gerichtlichen Verfah-
rens, freizustellen. Bei Inkenntnissetzung der Auftragnehmerin lber rechtswidrige Tatigkei-
ten des Vertragspartners hinsichtlich der vertragsgegenstandlichen Plattform, bleibt das
Recht der Auftragnehmerin auf Sperrung oder Léschung gemalRR § 16 E-Commerce-Gesetz
zwecks Ausschluss der Verantwortlichkeit unbenommen.

Support

Ein Fehler im Sinne dieses Vertrages liegt bei jeder vom Vertragspartner gemeldeten Stérung
vor, die zur Folge hat, dass die tatsdchliche Funktionsfahigkeit von der vereinbarten Funkti-
onsfahigkeit negativ abweicht und (i) dies sich auf die Nutzung der Plattform in Bezug auf
Kernfunktionalitdten wesentlich auswirkt und (ii) der Fehler von der Auftragnehmerin repro-
duzierbar ist.

Fir Fehler, die nicht mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind, wird kein
Support bereitgestellt. In diesem Fall werden die Vertragsparteien das weitere Vorgehen ab-
stimmen. Auftretende Fehler sind unverziiglich mit einer genauen Beschreibung des Prob-
lems zu melden. Die Fehlermeldung kann per Mail oder telefonisch erfolgen. Der Vertrags-
partner wird die Auftragnehmerin beim Support angemessen unterstiitzen. Ein Support ist
ausgeschlossen/kostenpflichtig,

bei Fehlern, die auf unzuldssigen Anderungen oder Anpassungen der Dienste beru-
hen;

— fir Fremdsoftware, die auf Kundensystemen eingesetzt wird;

— bei Fehlern, die auf Bedienungsfehlern oder auf unsachgemaRer oder nicht autori-
sierter Nutzung der Dienste beruhen;

— bei Fehlern, die durch unautorisierte Modifikation der Plattform verursacht wurden;
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8.3.

8.4.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

— bei Fehlern, die auf Grund hoherer Gewalt, fehlerhafter Stromversorgung oder sons-

tigen Umweltbedingungen verursacht wurden;

— beijeglichen Hardwaredefekten;

— bei Nutzung der Dienste auf anderen als den angegebenen zuldssigen Hardware- und
Betriebssystemumgebungen;

— fiir Open Source Komponenten;

flr die Entfernung von Schadsoftware.

Ist ein Fehler im Rahmen des Supports nicht mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand beheb-
bar, werden die Vertragsparteien das weitere Vorgehen abstimmen.

Kosten fiir Storungen, die vom Vertragspartner zu vertreten sind, wie die Nichterfillung der
Hard- und Softwarevoraussetzungen, Stérungen der Internetverbindung oder auf einer un-
sachgemaRen Bedienung beruhen, werden von der Auftragnehmerin nach tatsdchlichem
Aufwand verrechnet.

Zugangssperre und Entfernung von Inhalten
Macht ein Dritter gegeniliber der Auftragnehmerin Anspriiche, hinsichtlich vom Vertrags-

partner zu verantwortenden Inhalte auf der Plattform geltend oder verstoRen die auf der
Plattform dem Vertragspartner zurechenbare Inhalte gegen diesen Vertrag, ist die Auftrag-
nehmerin berechtigt, die entsprechenden Daten oder Inhalte zu sperren bzw. zu entfernen.

Soweit der ordnungsgemalie Betrieb, die Sicherheit und die Verfiigbarkeit der Plattform
durch den Vertragspartner beeintrachtigt wird oder der Vertragspartner gegen seine Pflich-
ten aus diesem Vertrag verstol3t, ist die Auftragnehmerin berechtigt den Zugang des Ver-
tragspartners temporar oder dauerhaft zu sperren.

Gewabhrleistung und Mangelriige
Mangelrigen sind binnen 14 Tagen ab Kenntnis oder Kennenmiissen zu erstatten, wobei auf-

tretende Mangel vom Vertragspartner spezifiziert anzugeben sind. Die Auftragnehmerin hat
das Recht, die vom Vertragspartner beanstandeten Leistungen im Hinblick auf die geltend
gemachten Mangel nach erfolgter Mangelriige zu priifen. Verweigert der Vertragspartner die
Nachpriifung, so verliert er samtliche damit verbundenen Gewahrleistungs- und Schadener-
satzanspriiche.

Das Vorliegen von Mangeln ist vom Vertragspartner nachzuweisen. Die Vermutung der Man-
gelhaftigkeit gemaRk § 924 ABGB wird ausdriicklich abbedungen.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Der Vertragspartner kann aufgrund unwesentlicher Mangel die Abnahme der Leistung nicht
verweigern.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind solche Mangel, die aus nachlassiger, unrichtiger
oder unsachgemaler Behandlung durch den Vertragspartner oder aufgrund ahnlicher aulie-
rer Einflisse entstehen. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn Mangel auf unrichtige vom
Vertragspartner zur Verfligung gestellte Daten und/oder Inhalten zurickzufiihren sind.

Ist die Beseitigung eines Mangels bzw. der Austausch unmoglich oder wiirde dies einen un-
verhaltnismaBig hohen Aufwand verursachen, kann dies von der Auftragnehmerin verwei-
gert werden. In diesem Fall kann der Vertragspartner nur Preisminderung begehren. Im Ub-
rigen wird der Gewahrleistungsbehelf der Wandlung hiermit ausdrticklich abbedungen.

Der Vertragspartner ist in keinem Fall berechtigt, das vereinbarte Entgelt oder einen verhalt-
nismaBigen, den voraussichtlichen Behebungskosten entsprechenden Anteil des Entgelts
bzw. des Kaufpreises zurlick zu behalten.

Sofern die Auftragnehmerin Leistungen unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewihrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten
entstehen, tritt die Auftragnehmerin diese Anspriiche an den Vertragspartner ab. Der Ver-
tragspartner wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

§ 933b ABGB findet keine Anwendung.

Haftung, Haftungsausschluss
Zum Schadenersatz ist die Auftragnehmerin in allen in Betracht kommenden Fallen bloB im

Falle von Vorsatz oder krass grober Fahrlassigkeit verpflichtet. Die Haftung der Auftragneh-
merin ist in Fallen leichter und sonstiger grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Bei leichter
Fahrlassigkeit und sonstiger grober Fahrlassigkeit haftet die Auftragnehmerin ausschlieRlich
fir Personenschaden. Dies gilt sinngemaR auch betreffend die Haftung fiir das Verhalten von
Dritten, denen sich die Auftragnehmerin zur Erflllung vertraglicher Pflichten bedienen.

Fir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Einsparungen,
Folge- und Vermoégensschaden, Schaden aus Ansprichen Dritter sowie flr den Verlust von
Daten und Inhalten und deren Wiederherstellung haftet die Auftragnehmerin nicht, sofern
der Schaden/Mangel nicht auf krass grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zuriickzufiihren ist.

Unabhangig von der Ursache und dem Rechtsgrund des Schadens ist die Haftung der Auf-
tragnehmerin mit dem Deckungsbetrag der Haftpflichtversicherung der Auftragnehmerin
bzw., sofern ein Schaden nicht von dieser gedeckt wird, mit 50% der Hohe des Entgelts des
jeweiligen Vertrags begrenzt, bei einer Dauerbeauftragung jedoch maximal 50 % des jahrli-
chen Entgelts des jeweiligen Vertrags des Jahres in dem der Schaden eingetreten ist.
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11.4.

11.5.

11.6.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Schadenersatzanspriiche gegen die Auftragnehmerin sind bei sonstigem Verfall innerhalb
von sechs Monaten nachdem der Vertragspartner von dem Schaden und der Person des
Schadigers oder vom sonst anspruchsbegriindenden Ereignis Kenntnis erlangt hat, spates-
tens aber innerhalb von drei Jahren nach dem schadensstiftenden (anspruchsbegriindenden)
Ereignis (Verhalten) gerichtlich geltend zu machen. Die Beweislast flir das Vorliegen und die
Hohe des Schadens obliegt dem Vertragspartner.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten im gleichen Umfang zu-
gunsten von Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen der Auftragnehmerin.

Fiir simtliche aus der Verletzung der vertraglichen Verpflichtung des Vertragspartners ent-
standenen unmittelbaren und mittelbaren Schaden hat der Vertragspartner die Auftragneh-
merin schad- und klaglos zu halten. Insbesondere hat der Vertragspartner samtlicher Leis-
tungen, die die Auftragnehmerin aufgrund der Verletzung der Vertragspflichten zu erbringen
hat, um die Software wieder ordnungsgemaR und sicher anbieten und betreiben zu kénnen,
wie etwa die Entfernung von Viren oder Schadsoftware, der Auftragnehmerin zu bezahlen.

Geheimhaltung des Vertragspartners, Veroffentlichung
Der Vertragspartner verpflichtet sich, samtliche ihm ibergebenen Informationen, Daten, Be-

rechnungen, Berichte und Programme im Zusammenhang mit diesem Vertrag (im Folgenden
auch kurz ,,geheime Informationen” genannt) geheim zu halten. Der Vertragspartner hat da-
bei auch dafiir Sorge zu tragen, dass geheime Informationen seinen Mitarbeitern bzw. Dritte
nur soweit offengelegt werden, als dies im Rahmen des gegenstandlichen Vertragsverhalt-
nisses notwendig ist (need to know). Der Vertragspartner wird diesen Personen im Fall der
Offenlegung diese Geheimhaltungsklausel entsprechend tiberbinden. Ausgenommen von
dieser Geheimhaltungsverpflichtung sind Informationen, die allgemein bekannt sind oder be-
reits vor beiderseitigem Vertragsabschluss der jeweiligen Vertragspartei bekannt waren.

Die Verpflichtung nach Punkt 12.1. besteht auch nach Kiindigung des Vertragsverhiltnis auf
unbestimmte Zeit fort.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Leistungen, die flir den Vertragspartner erbracht wurden
unter Nennung des Vertragspartners zu referenzieren bzw. zu veroffentlichen, insbesondere
auch um sich bzw. seine Leistungen so zu bewerben.

Die Auftragnehmerin ist weiters berechtigt Firmenschriftzug des Vertragspartners zu Werbe-
und Marketingzwecken in Print- und Onlinemedien zu verwenden. Dariber hinaus behalt
sich die Auftragnehmerin das Recht vor, Inhalte, die keine geschéftskritischen oder perso-
nenbezogene Daten enthalten, fiir Marketingzwecke und Referenzmaterial zu verwenden.
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13.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Ubertragung von Rechten und Pflichten

Jedwede Abtretung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis ist nur nach
schriftlicher Zustimmung der Auftragnehmerin zuldssig. Die Auftragnehmerin ist berechtigt
ihre Rechte und Pflichten aus dem gegenstandlichen Vertragsverhaltnis bzw. das gesamte
Vertragsverhaltnis an Dritte zu Ubertragen. Der Vertragspartner stimmt damit mit Abschluss
des Vertragsverhiltnis dieser Ubertragung zu. Die beabsichtige Ubertragung ist dem Ver-
tragspartner mindestens 14 Tage vor Ubertragung anzuzeigen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Erfiillungsort
Es gilt Osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen. Die

Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Fir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Streitigkeiten, einschlieRlich der Frage des giil-
tigen Zustandekommens des Vertrages und seiner Vor- und Nachwirkungen, wird die die aus-
schlieBliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Graz 1. Bezirk vereinbart .

Erfallungsort fur Lieferungen und Leistungen der Auftragnehmerin ist, sofern nichts Abwei-
chendes geregelt ist, der Sitz der Auftragnehmerin.

Schlussbestimmungen
Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Anderung des Schriftformerfordernisses.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, der Auftragnehmerin die Anderungen seiner Geschafts-
und/oder E-Mail-Adresse bekanntzugeben, widrigenfalls Erklarungen der Auftragnehmerin
als zugegangen gelten, wenn sie an die zuletzt bekannt gegebene Geschafts- oder E-Mail-
Adresse gesendet werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig, undurchsetzbar und/oder ungiiltig sein
oder werden, gilt, dass dies nicht die Nichtigkeit, Undurchsetzbarkeit und/oder Ungiiltigkeit
der gesamten AGB zur Folge hat. Die Parteien verpflichten sich fiir diesen Fall, anstelle der
nichtigen, undurchsetzbaren und/oder unglltigen Bestimmungen eine Regelung zu verein-
baren, die dem mit der nichtigen, undurchsetzbaren und/oder ungiltigen Regelung verfolg-
ten Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt. Entsprechendes gilt fiir Liicken dieser AGB.

Die Auftragnehmerin behilt sich das Recht diese AGB zu dndern ausdriicklich vor. Anderun-
gen der AGB werden den Vertragspartnern bekannt gegeben und gelten als vereinbart, wenn
der Vertragspartner den gednderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht. Hin-
sichtlich technisch notwendiger und sicherheitsrelevanter Anderungen sowie Anderungen,
die aufgrund gednderter Gesetzes- bzw. Rechtslage notwendig sind, steht der Auftragneh-
merin kein Widerspruchsrecht zu. Diese Anderungen gelten nach Ablauf von 14 Tagen ab
Bekanntgabe gegeniiber dem Vertragspartner.

Die Vertragssprache ist Deutsch.
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